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MISSÃO DO INMETRO



Perguntas sobre o sistema Orquestra:

Questionamento 01: Para nós a nível usuário, a dificuldade se inicia com:

1. Os prazos ou períodos que constam como inicio e conclusão do passo a
passo podem sofrer alterações sem aviso prévio?

Os prazos de todas as tarefas do cliente são oriundos das nossas normas. Desta
forma, para alterá-los, é necessário primeiro que as normas sejam atualizadas.

2. O que significa número RED?
Número do relatório de análise da documentação, elaborado pelos membros da
equipe em solicitações de acreditação inicial ou de extensão de escopo.

3. As normas a serem utilizadas pela OAC, são as normas declaradas no site do
INMETRO? (Caso sejam as NIT DICLA, DOQ CGCRE, MODCGCRE, etc, porque
elas não podem estar disponíveis dentro do sistema Orquestra?)
O Orquestra é uma ferramenta do fluxo de todo o processo, sendo utilizada por
todo o Inmetro. A documentação do sistema de gestão da Cgcre é bem ampla e
encontra-se disponível no site da Acreditação. Se acharem que pode ajudar,
podemos incluir na primeira tarefa do OAC um link para a página que lista os
documentos no site do Inmetro.



Perguntas sobre o sistema Orquestra:

Questionamento 01: Para nós a nível usuário, a dificuldade se inicia com:

4. Após envio pelo OAC das documentações solicitadas pelo sistema
Orquestra, porque não poderia ser utilizado um e-mail de confirmação, ou de
solicitação de maiores informações, diretamente ao e-mail da OAC?
O OAC recebe avisos por e-mail do Orquestra sempre que precisa realizar
alguma tarefa ou saber de algum marco do processo. Por exemplo, quando o
OAC inicia um novo processo de acreditação inicial ou de extensão, recebe um
e-mail informando que a solicitação foi realizada com sucesso. Da mesma
forma, quando a Dicla inicia um processo de reavaliação ou extraordinária, o
OAC é avisado que um processo foi iniciado.

O OAC recebe esses avisos no endereço de e-mail informado em seu cadastro e
deve ser atualizado no Orquestra sempre que houver alguma mudança. Para
verificar se o e-mail está correto no cadastro do Orquestra, basta acessar a
identificação do laboratório na barra preta no topo e ir em "Configurações
pessoais".



Perguntas sobre o sistema Orquestra:

Questionamento 01: Para nós a nível usuário, a dificuldade se inicia com:

5. Porque os processos em andamento não poderiam estar localizados na
parte frontal da tela e não na parte lateral direita da tela do sistema
Orquestra?

O Orquestra é uma ferramenta proprietária, utilizada por muitas empresas e
organizações brasileiras. Mudanças no layout da ferramenta podem ser
sugeridas pela Dicla para o fornecedor, mas sua adequação não depende de
nós.



Perguntas sobre o sistema Orquestra:

Questionamento 01: Para nós a nível usuário, a dificuldade se inicia com:

6. A cada troca de mensagens entre os avaliadores de documentação e a OAC
não poderiam ficar assinalados logo na tela de apresentação do sistema
Orquestra para o OAC?
7. Cada troca de mensagens entre o OAC e o sistema Orquestra, não poderia
ser apresentada diretamente na tela de entrada do sistema Orquestra?

O Orquestra permite trocar mensagens de duas formas: dentro do processo
(recomendada) ou através da área de notificações (na barra preta no topo ao
lado da identificação do laboratório). No entanto, cada uma dessas formas já
possui uma forma de visualização padrão. Reforçamos o que foi explicado no
item anterior.



Perguntas sobre o sistema Orquestra:

Questionamento 02: Gostaria de saber se há um plano de ação para melhorar
o prazo de atendimento da CGCRE as solicitações de acreditação e extensão de
escopo dos laboratórios de ensaios.

Não se refere estritamente ao Orquestra. Apesar disso, espera-se que a
ferramenta ajude a reduzir os prazos, pois a Dicla passa a ter mais controle
sobre todas as etapas, enxergando os gargalos e tomando ações para otimizar
continuamente seu processo de acreditação.



Perguntas sobre o sistema Orquestra:

Questionamento 03: Seguem nossas dúvidas:
1. Após a avaliação do auditor / avaliador, o laboratório terá algum retorno em
caso de reclamações ou sugestões feitas?
Como será feito esse retorno?
P 34: ferramenta que precisa ser utilizada pelos OAC (interface com a área de
capacitação de avaliadores: Dicap), assim como reclamações em relação às não
conformidades apontadas.

2. O OAC (como laboratório auditado) também é avaliado pelo auditor /
avaliador através do Sistema Orquestra?
Os Relatórios de avaliação e os RRNC são inseridos no sistema Orquestra.

3. O Sistema Orquestra possui plano para possibilitar outras solicitações (por
exemplo: redução de escopo, alteração de signatários ou responsável pelo
OAC, atualização de dados do OAC, etc)?
Sim, é nosso próximo passo permitir que o OAC faça todas as demais
solicitações também pelo Orquestra: redução de escopo, cancelamento,
suspensão, retomada de acreditação e mudanças.



Obrigada!

rmborges@inmetro.gov.br




